
N. Criterio Tipo prodotto Modalità di attribuzione del punteggio P. max P. D max P.Q max P.T max

1

Tasso di 

dispersione/evapora

zione (NER) 

Contenitore criogenico 

fisso LOX (Obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito in funzione del minor tasso di dispersione previsto dal contenitore offerto.

Il coefficiente Va(i) viene attribuito con formula lineare (Q1): base d'asta 0,85kg/giorno.  U.M.: 

kg/giorno

Il concorrente dovrà indicare il tasso di dispersione/evaporazione (kg/giorno) dell'apparecchio offerto,

avente capacità di 31litri

Il tasso di dispersione dovrà essere lo stesso per tutti gli AIC previsti in offerta dall'OE per lo specifico

modello/marca

Il concorrente dovrà indicare il valore puntuale. Nel caso in cui il valore numerico sia preceduto da

simbologia (< o >) la commissione considererà valore numerico.

L'operatore dovrà riportare il valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

3,5 3,5

2
Autonomia stroller 

cd. piccolo

Contenitore Stroller cd. 

piccolo LOX (obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito in funzione della maggior autonomia garantita dal contenitore stroller

offerto. 

Il concorrente dovrà indicare il valore puntuale a flusso 2 l/m.. Nel caso in cui il valore numerico sia

preceduto da simbologia (< o >) la commissione considererà valore numerico.Il punteggio verrà

attribuito nella seguente modalità:

- autonomia pari a 3 ore = 0 pt.

- autonomia >  3 ore fino a 4 ore (comprese) =1,5 pt.

- autonomia > 4 ore (oltre le 4 ore) = 3 pt.

Il concorrente dovrà indicare l'autonomia a flusso di 2 l/m dello Stroller offerto

L'operatore dovrà riportareil valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

3 3

3
Autonomia stroller 

cd.grande

Contenitore Stroller cd. 

grande LOX (obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito in funzione della maggior autonomia garantita dal contenitore stroller

offerto. 

Il concorrente dovrà indicare il valore puntuale a flusso 2 l/m.. Nel caso in cui il valore numerico sia

preceduto da simbologia (< o >) la commissione considererà valore numerico.Il punteggio verrà

attribuito nella seguente modalità:

- autonomia pari a 5 ore = 0

- autonomia > 5 fino a 8 ore =1,5

- autonomia > 8 ore  = 3

Il concorrente dovrà indicare l'autonomia a flusso di 2 l/m dello Stroller offerto

L'operatore dovrà riportare il valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

3 3

"A6- CRITERI DI VALUTAZIONE"



4
Peso stroller cd. 

Piccolo

Contenitore Stroller

piccolo LOX (obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito in funzione del peso dello Stroller pieno. 

Verrà premiato il miglioramento del peso a pieno. Il concorrente dovrà indicare il peso dell'apparecchio

offerto.

Nel caso in cui il valore numerico sia preceduto da simbologia (< o >) la commissione considererà valore

numerico.Il punteggio verrà attribuito nella seguente modalità:

- peso pari a 3 kg = 0 

- peso < 3 Kg fino a 2,7 kg = 1,5

- peso < 2,7 kg =3

L'operatore dovrà riportareil valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

3 3

5
Peso stroller cd. 

Grande

Contenitore Stroller 

grande LOX (obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito in funzione del peso dello Stroller pieno. 

Verrà premiato il miglioramento del peso a pieno. Il concorrente dovrà indicare il peso dell'apparecchio

offerto.

Nel caso in cui il valore numerico sia preceduto da simbologia (< o >) la commissione considererà valore

numerico.Il punteggio verrà attribuito nella seguente modalità:

- peso pari a 5 kg = 0 

- peso < 5  fino a 3,8 Kg =1,5

- peso < a 3,8 kg =3

L'operatore dovrà riportareil valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

3 3

6
Rumorosità 

concentratore fisso

Concentratore fisso COX 

(obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito in funzione della rumorosità del concentratore fisso offerto

Il coefficiente Va(i) viene attribuito con formula lineare (Q1): Valore a base gara: 48 db

Verrà premiato il miglioramento (DB in meno) della rumorosità - unità di misura "DB". Il concorrente

dovrà indicare la rumorosità (DB) dell'apparecchio offerto.

Il concorrente dovrà indicare il valore puntuale. Nel caso in cui il valore numerico sia preceduto da

simbologia (< o >) la commissione considererà valore numerico 

L'operatore dovrà riportare il valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

3 3

7

Sensibilità manopola 

regolazione flusso 

concentratore fisso

Concentratore fisso COX 

(obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito, come di seguito indicato, in funzione della possibilità di regolazione del

flusso ad intervalli di 0,5 l/m.

- SI: 2 punti 

- NO: 0 punti

L'operatore dovrà riportare il valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

2 2



8

Gamma di allarmi 

presenti sul 

concentratore fisso

Concentratore fisso COX 

(obbligatorio)

Il giudizio verrà attribuito in funzione della varietà e della tipologia degli allarmi previsti

dall'apparecchio

La Commissione premierà l'offerta che per varietà e tipologia di allarmi previsti dall'apparecchio

garantisca l'utilizzo dello stesso nella massima sicurezza

L'operatore dovrà illustrare quanto sopra nella "relazione tecnica" con specifici riferimenti alle schede

tecniche

2,5 2,5

9

Presenza di 

contatore ore 

terapia 

concentratore fisso

Concentratore fisso COX 

(obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito, come di seguito indicato, in funzione della presenza sull'apparecchio di un

contatore di ore terapia

- SI: 2,5 punti 

- NO: 0 punti

L'operatore dovrà riportare il valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

2,5 2,5

10
Peso concentratore 

portatile

Concentratore portatile 

COX (obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito in funzione del peso del concentratore portatile con batteria standard.

Il punteggio viene così attribuito:

 - peso pari a 3 kg= 0

- peso < 3 kg fino a 2,7 kg = 1,5

 -peso < 2,7 kg = 3

Il concorrente dovrà indicare il valore puntuale. Nel caso in cui il valore numerico sia preceduto da

simbologia (< o >) la commissione considererà valore numerico.

L'operatore dovràriportare il valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

3 3

11

Autonomia batteria 

concentratore 

portatile

Concentratore portatile 

COX (obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito sulla base dell'autonomia (a flusso pulsato a livello intermedio) che il

concorrente garantirà all'apparecchio, anche tramite integrazione di altra batteria.

Il punteggio verrà attribuito nel seguente modo 

-   Autonomia uguale a 3 ore = 0 punti;

-   Autonomia > di 3 ore fino a 4 ore = 1 punti;

-   Autonomia > di 4 ore fino a 6 ore = 2 punti;

-   Autonomia > di 6 ore=3 punti

L'operatore dovràriportare il valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

3 3



12

Rumorosità 

concentratore 

trasportabile

Concentratore 

trasportabile COX 

(obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito in funzione della rumorosità del concentratore trasportabile offerto 

Il coefficiente Va(i) viene attribuito con formula lineare (Q1): Valore a base gara: 50 db;

Verrà premiato il miglioramento (DB in meno) della rumorosità - unità di misura "DB". Il concorrente

dovrà indicare la rumorosità (DB) dell'apparecchio offerto.

Il concorrente dovrà indicare il valore puntuale. Nel caso in cui il valore numerico sia preceduto da

simbologia (< o >) la commissione considererà valore numerico.

L'operatore dovrà riportare il valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

2 2

13

Autonomia batteria 

concentratore 

trasportabile

Concentratore 

trasportabile COX 

(obbligatorio)

Il punteggio verrà attribuito in funzione dell'autonomia del concentratore trasportabile offerto 

Il coefficiente Va(i) viene attribuito con formula lineare (Q2):;

Verrà premiato la maggior autonomia (a flusso pulsato a livello intermedio) anche tramite integrazione

di altra batteria.

Il concorrente dovrà indicare il valore puntuale. Nel caso in cui il valore numerico sia preceduto da

simbologia (< o >) la commissione considererà valore numerico.

L'operatore dovràriportare il valore nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e parametri a

punteggio"" con specifici riferimenti alle schede tecniche.

2 2

14

Interfaccia - 

caratteristiche 

generali

Ossigenoterapia LOX e 

COX (Obbligatorio)

Il giudizio verrà attribuito in funzione della qualità generale delle interfacce relativamente ad esempio a

struttura, sistemi di sicurezza, vestibilità.

La Commissione premierà la proposta che saprà garantire il più alto livello di qualità del prodotto in

termini di resistenza, vestibilità e facilità di utilizzo

L'operatore dovrà illustrare quanto sopra nella "relazione tecnica" con specifici riferimenti alle schede

tecniche

4 4

15 Gamma interfacce
Obbligatorio/facoltativi 

LOX e COX

Il giudizio verrà attribuito in funzione delle caratteristiche generali delle tipologie di interfacce

aggiuntive che l'operatore offre ad eventuale integrazione di quanto richiesto in gara al fine di

soddisfare il più ampio ventaglio di esigenze dell'assistito.

2 2

16

Esecuzione del 

servizio anche nel 

territorio dell'Unione 

Europea

Servizio LOX/COX

Il punteggio verrà attribuito in funzione dell’offerta del servizio, anche per brevi soggiorni all’estero, in 

tutti i paesi dell’Unione Europea. Il servizio dovrà rispettare gli standard qualitativi richiesti nel 

Capitolato. Tale tipologia di consegna dovrà essere effettuata senza oneri aggiuntivi per le ASL e deve 

essere pertanto compresa nel prezzo offerto in gara. Si stima una percentuale non superiore al 1% dei 

pazienti in cura. La mancata offerta del servizio di consegna in tutti paesi dell’Unione Europea 

comporterà l’attribuzione di un punteggio pari a 0

3 3



17
Modalità di gestione 

delle consegne
Servizio LOX/COX

Il giudizio verrà attribuito in funzione delle modalità di gestione delle consegne sia in ambito regionale

che extraregionale (nel territorio nazionale), al fine di garantire le tempistiche e i requisiti di servizio di

cui al Capitolato Tecnico.

La Commissione premierà l'offerta che saprà garantire la massima flessibilità (in termini di modalità di

attivazione, eventuali modifiche del piano terapeutico, spostamenti extraregione, ecc) nella gestione

delle consegne per ossigenoterapia LOX e COX

3 3

18

Help desk - 

assistenza di primo 

livello

Servizio LOX/COX

Il giudizio verrà attribuito in funzione delle soluzioni e degli strumenti atti a garantire l'assistenza di

primo livello (richiesta risoluzione criticità dal livello basso ad alto).

La Commissione premierà la proposta che, per strumenti e soluzioni previsti, saprà garantire

contestualmente l'immediato accesso al servizio (anche garantendo risposta multilingua), nonché

l'individuazione e la conseguente gestione in tempo reale dei diversi livelli di criticità (es. modalità di

gestione interventi di primo livello via telefono, individuazione priorità di intervento, programmazione

interventi di risoluzione guasti)

3 3

19

Modalità di 

esecuzione delle 

attività di 

"manutenzione 

straordinaria/corrett

iva"

Servizio COX

Il giudizio verrà attribuito in base alle modalità proposte per l’esecuzione delle attività di

"manutenzione straordinaria/correttiva" di cui al Capitolato Tecnico, finalizzate a garantire il minor

disagio per l'utenza, assicurando, al contempo, la perfetta continuità del servizio

La Commissione premierà la proposta che per soluzioni e strumenti previsti saprà garantire, la

riduzione del disagio dell'utenza e assicurare la continuità della fornitura.

2,5 2,5

20

Tempistiche di 

intervento per la 

"manutenzione 

straordinaria/corrett

iva"

Servizio COX

Il coefficiente Va(i) viene attribuito con formula lineare (Q1): Valore a base gara: 48 ore solari (2.880

minuti)

Il concorrente dovrà indicare le tempistiche previste per l'intervento di manutenzione

straordinaria/correttiva.

Verrà premiato il miglioramento (minuti in meno) delle tempistiche di intervento - unità di misura

"minuti". 

Il concorrente dovrà riportare il valore puntuale nell'allegato "A7-Questionario requisiti minimi e

parametri a punteggio".Nel caso in cui il valore numerico sia preceduto da simbologia (< o >) la

commissione considererà valore numerico.

2 2



21

Istruzione e 

addestramento 

utenza al corretto 

utilizzo dei prodotti

Servizio LOX/COX

Il punteggio verrà attribuito in funzione degli strumenti, delle soluzioni, nonché delle modalità e

tempistiche di svolgimento previsti (es. svolgimento corsi, supporto periodico, disponibilità video

lezioni, corsi e istruzioni multilingua, ecc.) al fine di istruire il paziente/care giver al corretto utilizzo e

conservazione dei dispositivi/materiali/accessori sia per ossigenoterapia LOX e COX, nel rispetto di

criteri di prevenzione dai rischi specifici.

La Commissione premierà le proposte che per innovatività degli strumenti formativi utilizzati e per

tematiche trattate, garantiscano un percorso di istruzione e addestramento dell'utenza continuo e

aggiornato nel tempo su tutte le tematiche relative all'utilizzo dei prodotti e al mantenimento degli

standard di funzionamento e sicurezza

3,5 3,5

22

Informatizzazione 

del servizio - accesso 

alle informazioni

Servizio LOX/COX

Il giudizio verrà attribuito in funzione delle soluzioni e degli strumenti atti a consentire l'accesso al più

ampio ventaglio di informazioni – in particolar modo attinenti al controllo delle prescrizioni e dei

consumi - relative al servizio da parte degli operatori dell'Azienda Sanitaria

La Commissione premierà la proposta che saprà garantire massima flessibilità di accesso al più ampio

ventaglio di informazioni ai fini della verifica del servizio da parte degli operatori dell'Azienda Sanitaria

3,5 3,5

23

Possesso 

certificazione ISO 

45001

ND

Il punteggio verrà attribuito, come di seguito indicato, in funzione del possesso o meno della

certificazione richiesta.

-  SI: 1 punti 

-  NO: 0 punti

Nel caso di RTI/Consorzi dovrà essere indicata la quota di esecuzione del servizio da parte delle imprese

certificate. 

Il punteggio verrà attribuito in proporzione alle suddette quote di esecuzione. 

1 1

24

Possesso 

certificazione SA 

8000

ND

l punteggio verrà attribuito, come di seguito indicato, in funzione del possesso o meno della

certificazione richiesta.

-  SI: 1 punti 

-  NO: 0 punti

Nel caso di RTI/Consorzi dovrà essere indicata la quota di esecuzione del servizio da parte delle imprese

certificate. 

Il punteggio verrà attribuito in proporzione alle suddette quote di esecuzione.

1 1



25

Possesso di 

certificazione di 

gestione ambientale 

(Regolamento CE 

1221/2009-EMAS, la 

norma ISO 14001 o 

equivalente)

ND

l punteggio verrà attribuito, come di seguito indicato, in funzione del possesso o meno della

certificazione richiesta.

-  SI:1 punti 

-  NO: 0 punti

Nel caso di RTI/Consorzi dovrà essere indicata la quota di esecuzione del servizio da parte delle imprese

certificate. 

Il punteggio verrà attribuito in proporzione alle suddette quote di esecuzione.

1 1

26

Possesso di 

certificazione di 

Sistemi di gestione 

per la prevenzione 

della corruzione (ISO 

37001)

ND

l punteggio verrà attribuito, come di seguito indicato, in funzione del possesso o meno della

certificazione richiesta.

-  SI:1 punti 

-  NO: 0 punti

Nel caso di RTI/Consorzi dovrà essere indicata la quota di esecuzione del servizio da parte delle imprese

certificate. 

Il punteggio verrà attribuito in proporzione alle suddette quote di esecuzione.

1 1

27

Gamma 

concentratori fissi 

(facoltativi)

concentratori fissi 

(facoltativi)

Il giudizio verrà attribuito in funzione della capacità della gamma offerta - in termini di varietà e qualità

dei modelli proposti facoltativi - di soddisfare il più ampio ventaglio di esigenze terapeutiche

dell'assistito. La Commissione premierà l'offerta che, per varietà e caratteristiche di modelli, consenta

al medico specialista di soddisfare le più ampie esigenze degli utenti.L'operatore dovrà illustrare

quanto sopra nella "relazione tecnica" facendo riferimento all'allegato A8. con specifici riferimenti alle

schede tecniche.Non potranno essere presentati più di 4 modelli facoltativi

2 2

28

Gamma

concentratori

portatili (facoltativi)

concentratori

portatili (facoltativi)

Il giudizio verrà attribuito in funzione della capacità della gamma offerta - in termini di varietà e qualità

dei modelli proposti facoltativi - di soddisfare il più ampio ventaglio di esigenze terapeutiche

dell'assistito. La Commissione premierà l'offerta che, per varietà e caratteristiche di modelli, consenta

al medico specialista di soddisfare le più ampie esigenze degli utenti.L'operatore dovrà illustrare

quanto sopra nella "relazione tecnica" facendo riferimento all'allegato A8. con specifici riferimenti alle

schede tecniche.Non potranno essere presentati più di 3 modelli facoltativi

2 2

70 28 12,5 29,5Totale complessivo









 


