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AcCORDO QUADRO PER LA FORNITURA DI SISTEMA RIS PACS DESTINATO ALLE
AZIENDE SANITARIE DELLA REGIONE CAMPANIA

ELENCO FAQ N. 2

1 RIF. DISCIPLINARE DI GARA - PAR. 10.2 E 10.3

DOMANDA: la comprova dei requisiti di Capacita Economica e Finanziaria (bilanci approvati), e
di Capacita Tecnica e Professionale (certificati o fatture) e richiesta gia in questa fase di
partecipazione o verra richiesta successivamente?

RISPOSTA: Come previsto dal Disciplinare di gara la comprova dei requisiti sara richiesta:

alle ditte sorteggiate come previsto al paragrafo 21.1 Valutazione documentazione
amministrativa, “nel corso della prima seduta pubblica il Seggio di Gara procedera a
sorteggiare un numero di concorrenti non inferiore al 10% delle offerte presentate da
sottoporre a verifica del possesso dei requisiti generali e dei criteri di selezione; i concorrenti
sorteggiati saranno sottoposti alla suddetta verifica, ai sensi dell’art. 71, co. 1, D.P.R.
445/2000;la verifica del possesso dei requisiti richiesti sara effettuata, ai sensi dell’art. 216,
co. 13, del Codice, attraverso la Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici, mediante
I'utilizzo del Sistema AVCPass, sulla base del PASSOE che |'operatore economico avra
ottenuto a seguito di registrazione al servizio AVCPass.”

alle ditte aggiudicatarie, come previsto al paragrafo 23 Aggiudicazione dell’Accordo Quadro
e stipula dell’Accordo Quadro, “prima dell’aggiudicazione, la stazione appaltante procede a
richiedere, ai sensi dell’art. 85 comma 5, del Codice, ai concorrenti cui ha deciso di
aggiudicare I'appalto i documenti di cui all’art. 86, ai fini della prova dell’assenza dei motivi
di esclusione di cui all’art. 80 (ad eccezione, con riferimento ai subappaltatori, del comma 4)
e del rispetto dei criteri di selezione di cui all’art. 83 del Codice. L’acquisizione dei suddetti
documenti avverra attraverso I'utilizzo del sistema AVCpass.”

2 RIF. DISCIPLINARE DI GARA - PAR. 10.2 E 16.2

DOMANDA: Disciplinare di gara paragrafo 10.2 voce a) si parla di Fatturato Globale richiesto di
euro 5.000.000,00 negli ultimi tre esercizi, mentre nel paragrafo 16.2 punto f) dello stesso
Disciplinare, nella descrizione delle modalita di compilazione del DGUE, si fa riferimento al punto
2.a della sezione B: Capacita Economica e Finanziaria, che parla invece di fatturato annuo nel settore
di attivita oggetto dell’appalto (specifico). Quale bisogna considerare?
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RISPOSTA: Per mero errore materiale nel Disciplinare di gara si fa riferimento al DGUE punto 2.a
della sezione B: Capacita Economica e Finanziaria, invece che al DGUE punto 1.a della sezione B:
Capacita Economica e Finanziaria.

3 RIF. DISCIPLINARE DI GARA - PAR. 10.2

DOMANDA: quando é richiesta la presentazione delle due idonee Referenze Bancarie? Se si
hanno a disposizione i Bilanci approvati possono bastare?

RISPOSTA: Si, i Bilanci approvati sono sufficienti a comprovare il requisito richiesto.

4 RIF. CAPITOLATO TECNICO ART. 11.2 E SCHEMA DI CONTRATTO ART. 21

DOMANDA: si chiede di confermare che gli unici aggiornamenti richiesti nel periodo di garanzia e
post garanzia, senza aggravio di spesa, sono da intendersi relativi a tutti gli aggiornamenti, sia
hardware che software, inerenti la sicurezza nell’utilizzo delle apparecchiature oggetto della
presente fornitura che nel periodo contrattuale I'azienda fornitrice potrebbe rendere disponibili sul
mercato. Chiediamo di confermare che altri aggiornamenti non potranno essere richiesti dopo la
consegna. Si chiede, inoltre, di confermare che I’eventuale fornitura di prodotti di nuova immissione
sul mercato, avvenga previa richiesta di offerta da parte della Stazione Appaltante.

RISPOSTA: In merito all’art. 11 del Capitolato Tecnico, si evidenzia che I'aggiornamento normativo
(art. 11.1) deve essere effettuato durante l'intera vigenza contrattuale con oneri compresi nel
prezzo aggiudicato. Si conferma che sono inoltre compresi nell'importo aggiudicato tutti gli
aggiornamenti, sia hardware che software, inerenti la sicurezza nell’utilizzo delle apparecchiature
(art. 11.2) e sara facolta degli Operatori economici proporre la fornitura di ulteriori aggiornamenti
software e hardware secondo le condizioni previste al relativo articolo.

5 RIF. DISCIPLINARE DI GARA - PAR. 5

DOMANDA: Con riferimento al Par. 5 del Disciplinare di gara “Nel singolo Appalto Specifico, inoltre
I’Amministrazione aderente potra prevedere una idonea copertura assicurativa”, si chiede di
confermare che, a comprova della esistente copertura assicurativa rinnovata annualmente e
contenente i dettagli relativi alla garanzia e al massimale di polizza, sia sufficiente fornire il
Certificato di Assicurazione emesso dalla Compagnia Assicurativa della nostra Casa Madre, di cui
facciamo parte.

RISPOSTA: Le prescrizioni relative alla copertura assicurativa, al massimale e all’oggetto della stessa
saranno determinate in sede di ciascun Appalto Specifico e contenute nei relativi atti di gara.
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6 RIF. DISCIPLINARE DI GARA PAR. 17

DOMANDA: Disciplinare di gara. Par. 17 “Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua
italiana. In caso di disponibilita della documentazione richiesta in lingua diversa da quella italiana,
le ditte concorrenti devono presentare la documentazione in lingua originale corredata da una
traduzione giurata in lingua italiana ai sensi del DPR n. 445 del 2000 sottoscritta dal legale
rappresentante della ditta o da persona con comprovati poteri di firma “. Si chiede di confermare
che & possibile presentare traduzioni in carta semplice unitamente ad autodichiarazione ai sensi del
DPR 445 del 2000 attestante che le traduzioni sono conformi agli originali. Si chiede di confermare
che le dichiarazioni di conformita e le certificazioni rilasciate dagli organismi notificati stranieri
possano essere presentate in lingua originale (inglese).

RISPOSTA: Si conferma che & possibile presentare traduzioni unitamente ad autodichiarazione ai
sensi del DPR 445 del 2000 attestante che le traduzioni sono fedeli agli originali in lingua non italiana.
Inoltre, come gia indicato nell’elenco FAQ 1, quesito 11, “e possibile presentare le certificazioni di
gualita in lingua originale”.

7 RIF. DISCIPLINARE DI GARA PAR. 17

DOMANDA: Si chiede di confermare che, dove previsto 'upload di una cartella compressa firmata
digitalmente, anche i documenti in essa contenuti debbano essere firmati digitalmente.

RISPOSTA: Come riportato al Par. 17 del Disciplinare di gara, & necessario collocare a Sistema nei
campi all’'uopo dedicati i relativi documenti firmati digitalmente. Per quanto concerne la cartella
“Documentazione Aggiuntiva”, come esplicitato nell’elenco FAQ 1, quesito 10, I'Operatore
Economico partecipante potra presentare ulteriore documentazione tecnica in un’unica cartella
compressa e firmata digitalmente.

8 RIF. DISCIPLINARE DI GARA PAR. 17

DOMANDA: Con riferimento alla ulteriore documentazione tecnica da inserire in un'unica cartella
compressa (pagina 46 disciplinare di gara) si chiede se possa essere controfirmata la sola cartella
compressa e non tutta la documentazione inserita al suo interno.

RISPOSTA: Si, I'Operatore Economico partecipante potra presentare ulteriore documentazione
tecnica (schede tecniche prodotti/attrezzature offerte, dépliant, brochure, certificazioni,
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dichiarazioni, ecc) in un’unica cartella compressa e firmata digitalmente.

9 RIF. ALLEGATO A8 E CAPITOLATO TECNICO ART. 6.2.2

DOMANDA: Con riferimento all’allegato A8, sezione 6.2.2 punto 12 “Produzione, gestione e
conservazione del consenso informato”, si chiede di chiarire se il servizio di conservazione
sostitutiva richiesto debba comprendere anche la conservazione del consenso informato. In tal caso,
si chiede di chiarire se la relativa quota parte va ricompresa all’interno della percentuale diincidenza
della componente RIS rispetto al valore offerto per la voce esami.

RISPOSTA: All’art. “6.2.2 Accettazione” del Capitolato Tecnico viene indicata quale funzionalita
minima della componente RIS “produrre modulistica specifica per I'informativa e i moduli per il
consenso informato, per il trattamento dei dati ed il trattamento sanitario da far firmare al paziente
ed al medico, con firma elettronica grafometrica, secondo le indicazioni delle Amministrazioni
contraenti”. Qualora vengano offerti ulteriori servizi, quali la conservazione sostitutiva del consenso
informato, il relativo costo e da includere nella percentuale di incidenza RIS.

10 RIF. CAPITOLATO TECNICO E DISCIPLINARE DI GARA

DOMANDA: Considerato che:

a. All’Art. 13 del Capitolato Tecnico riguardante i servizi/forniture che potranno essere oggetto
di Appalto Specifico, il Par. 13.6 riporta i Servizi di Supporto Specialistico;

b. Al Par. 20.2 del Disciplinare di Gara, tra i criteri di valutazione degli Appalti Specifici & riportato
il PT6SP “Servizi di supporto specialistico”,
Con riferimento all’Art. 4 del Capitolato Tecnico, si chiede di chiarire come si differenzia la voce “g)
Servizio di supporto specialistico” presentata nell’ambito dell’Accordo Quadro (e riportata anche al
Cap. 3 del Disciplinare di Gara pag. 9 tra le prestazioni secondarie), rispetto alla voce “Servizio di
supporto tecnico specialistico” riportata nel capoverso relativo ai servizi/forniture previsti
nell’ambito degli Appalti Specifici.

RISPOSTA: All’art. 7 del Capitolato Tecnico sono indicate le figure ed i profili professionali che
gli Operatori Economici partecipanti all’Accordo Quadro dovranno rendere disponibili alle singole
Amministrazioni contraenti.

Il dimensionamento in termini di giornate/persona di supporto rispetto alle suddette figure
professionali, indicate all’art. 7 del Capitolato Tecnico, sara dettagliato dalle singole Amministrazioni
contraenti (art. 13.6 del Capitolato Tecnico), in base alle proprie necessita, in fase di Appalto
Specifico, potendo a riguardo costituire anche oggetto di valutazione tecnica, qualora previsto in
tale ambito (Par. 20.2 del Disciplinare di Gara).
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